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 إنْسانِيهَ خَداَمِين ليَ لغُهَ هَنََ شُعوُل
 هَنََ ألشِمَالِي شَرْقيِ فيِ ألبِخَدمَُُ

 نيَجَيرِيََ
 لغُهَ هَنََ شُعوُل هَنََ درُُب

خِدِمَي فَوغَه ليَ خَداَمِين إنْسَانِيه إغْدرُُ إنْكَلمَُ زَين ليَ ترَُنْسِلَيتوَس وِيتعَْود بَوْدسَ )تيِ دبَلِِيو بيِ( سَوَتْ فيِ شِيِ هَنَ مِعَوَنَ ليَ مَشَاكِل هَنَ لغَُه وَ درُُب ليَ 

وُن كَلََم كَنْ وُشِي ليَ وُشِي وَلا ناَدمُ مَا بِشِيفُ  جَمَعَه ألمُصِيبَه لِغَتمُ فيِ شَرْقيِ ألشِمَالِي هَنَ نَيْجَيرِيَ. مِنْ بَحَث ألسَوُ وَ تعَْلِيم أللِغَو، ألشَوْرَات داَ بعَِ 

  همُ. وَاسْهُم فَوغ قِسِم ألتخََدمُ فَوْغَه وَلا شَبَ بكَِان ألتخََدمُُ مِنْنَه.غَبلَََ 

غهَ  نيَ، مُصِيبَ، وَ وَجَه. جَمَعَه هَنَ مُلمََ هَنَ لُ فيِ دنُْيَ كُرُتْ، ناَس أللغَُتمُ مِي كَبِيرَي كَتِير كُلَ شُعوُل وَحْدِين مَا بعَِرْفُ، وَ داَ بدِِسُهُم فيِ خَطُر هَنَ فِتِ 

 حَقْقهُُم ليَ إنْكَلمَُ شُعوُل غُلبُْهُم، شَبَ نفَِياَن بيَ لغَُتمُ، ليَ وَحْدِين بكُِون بِتعَِبُ مِنْ فِتِنيَ، داَوَسَنْهُم وَ كَرَبَنْهُم. نيِِ بدِاَهِرُهمُ درَب هَنَ لِغِياَن خِدِمَات ألمُهِيم، وَ 

لكَِنْ همَُ وَحْدِين فيِ بكَِان غَاسِي ليَ مَشِي ليَ مُنَظَمَاتْ إنْسَانِيَه  -. فِنْشَن داَ، كَتِير كلَ بيَ مُرَادهْمُ ليَ تفَكَُر وَ مِعَوَنَ إعَلمُُ فيِ لغَُتمُ وَ سَوِياَن عَدتُمُ وَ دِينْهُم

مِعَوَنَ. غِلْتلَ غُدرَُ ليَ كَلََم زَين بكُِون بِنْغوُس مُرَاد زَين وَ خَطُر  ألبِنْكَلمَُ بيَ نَصَارَا. غِلْتلَ كَلََم وَلا عِرْفيَ هَنَ لغَُه بكُِون بدِاَهِر حَقْ هَنَ ناَدمُ ليَ لِغِياَن 

نَ لغَُه فيِ كَلََم وَ مُعمََلَه هَنَ الجَمَعهَ، وَ  هَنَ تفَكَُر وَلا غُدرَُ ليَ إسَوُ خِدِمَي زَين. فِنْشَن شُعوُل دوَل داَ، شُعوُل مُهِيم مُنَظَمَات عِرْفوَ ليَ إسَو مُنْفَه هَ 

مُنَظَمَات إنْسَانِيَه إسَوُ كَلََم زَينْ، خَاصَ كُلَ بيَ جَمَعَه قِسْمَات هَنَ مُنَظَمَات إنْسَانِيَه بدَوَ بعَِرْفُ "كَلََم كُلَ مِعَوَنَ". قَوَاعِدَ مُهِيم هنََ خِدِمَي إنْسَانِيَه بدِوَر 

وَاعِد مِي بيَ نفَِياَن بيَ لغُاَتْ، نفََرْ، وَ درُُبْ شِيك ألجَمَعهَ هَنَ الرَفْ بلِْغَو وَ بفِْهَمَو. مُلمََ هَنَ عَلِمِيَه وَ قَ (. هدَُ جَ 4ألتعََبَنِين وَ ألمَمْ فكَِرِينْ لَيهُم )قَوَاعِد هَنَ 

اعِد هَنَ خِدِمَي بيَ مُهَجِرِين غَال مُهَجِرِين عِنْدهُُم حَقْ  هَنَ حَقْ هَنَ إنْسَانيِ وَارُ مُنْفَه هَنَ لغَُه ليَ تبََتاَنْ ناَس لِغَو درَب ليَ خَبَر وَ ليَ تفَْكِير بيَ حُرِيتمُ. قَوَ 

 (  22ليَ كَلََم فيِ لغَُه ألبفِْهَمَو فِنْشَن نَوْعَه هَنَ ياَ إعَصُرُهمُ )قَوَاعِد هَنَ 

شَوْرَات وََ عبَََتََ

 خِدِمَات   لَي زَين   درُُب   مَفِي .1

اتَْشَ   وْر 
 لَي رُفَفَْ لَمَمَانَْ بَي جَمِي هُدََ. ألبنِْدوََر بِكَانَْ فِي لغُهَ هَنََ مِعَوَنََ هَنََ غُدرََُ دِسَْ

 .   ليَهُم ألمُهِيم لُغهَ فِي بَعِيد ألمِنَْ خِدِمَاتَْ وََ ألبنِْكَلَمُو شُعوُل
 

 هَلْلَوهُم مَا رَيكَبيِ مِي أللغُتَمُ جَمَعهَ تبَتَاَنَْ لَي لغُهَ بَي الخِدِمَي وَاسَو شَبََ شِيفَْ
 .الوَرَا فِي

 فنِْشَنَْ البَيتَْ فِي ألبنِْكَلَمُو لغُهَ شَفِياَنَْ لَي بيُتَُْ هَنََ بَحَث فِي لغُهَ فَوغ سُألتََْ دِسُو

  . خِدِمَاتَْ فِي مُشَارَكَه مِنَْ نَادمُ بصُِلوُ ألبِدِس شُعوُل بيِبْغهَ  بِكُون داَ

 

 ت ع بَ 

 . خِدِمَاتَْ فيِ مُشَارَكَه مِنَْ ناَدمُ بِصُلوُ ألبدِِسَ شُعوُل بِيبْغَه بكُِون لغَُه

 درَبَ غِلْتلََْ تفَكَُرْ، هَنََ تلََِف هَنََ خَطُر فيَِ بِيبْغَو بكُِون شِي ألْلغَُتمُ نَاس

 فوَغَْ مُهِيم خَبَرَْ لِغِياَنَْ ليَ درَب غِلْتلَ وَلا رَدْ، وََ غَدرََانَْ هَنََ درُُبَْ ليَ

  . كُلََ بلِْغَو كَيفَْ وََ إنْسَانِيَه مِعَوَنََ شُنوُ
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 شُعوُلَهَنََنفَِياَنَْألمُهِيم:ََ

 
● Northeast Nigeria Language Map, by Local Government AreaTWB,  
● Northeast Nigeria Language Map, by primary languageTWB,  
● Communications Dashboard: Internally Displaced People in Northeast Nigeria, by TWB, 

IDP site 
● for needs assessments and surveys language questionsFour simple TWB,  
● th affected MSNA language data can help humanitarians communicate better wiTWB, 

people 

 

 نظام هن لغة هن الناس البخدمو  .2

 شَوْرَاتْ: 
عِرْفِياَن شُنُ مِنْ لغَُه بِنْدوََر ليَ  أنْنَفُ بيَ خَبَر هَنَ لوُغَاتْ ألفِي لِي 

كَلََم بيَ الجَمَعَه هَنَ الرَف، مَسؤلِياَتْ، شِلِياَنْ خَبَر، وَ شُعوُل هَنَ  

 خِدِمَي غديَ. 
 

 سَوُ مِحَوَلَ هَنَ لغَُه قِسِم فيِ شِلِياَن ناَدمُ ليَ خِدِمَي. 
 

كَلمَُ لغُاَتْ كَتِير ليَ إغْدرََو سَوُ تعَْلِيم وَ هَدِي ليَ مِعَوَنَ هَنَ خَداَمِينْ ألبِنْ 

هَنَ تفََسِرْ وَ ترَْجَمَه زَينْ. درُُبْ إيبْغَه فيِ ليَ تعَْلِيم مِنَ البيتْ جَمِي بيَ 

تعَْلِيم ألهِيس سَجَلَو وَلاَ تعَْلِيم مِنْ شُعوُل هَنَ الزَمَن شَبَ كَومبِيتَ وَلا  

  يدِيَو.مِنَ الجَوَال، مُلمََ هَنَ سَوْشَل مِدِيهَ، وَ رَ 

 

 

 تعََبَ: 

  كُلَ بِنْكَلمََو نَصَارَا وَ هَوْسَه هَدِي.أكْترَْ خَداَمِينْ 

 
بَرْنَو، شُوَه أرَبْ، مَرْغِي وَ فلَْلََتَ لغُاَتْ ألخَبَر جَه بِتعَِبُ ليَ كَلََم مِنْ  

  مِعَوَنَ إنْسَانِيَه.

 
خِدِمَي، مِنْ مُرَاد ليَ لِغِياَن مُرَاد وَ هدَُ بِتلَفُْ ليَ مَسْؤلِياَت وَ ندَِيف هَنَ 

  رَدْ هَنَ الناَس ليَ سَوِياَن خِدِمَات وَ كَشَشَانَ الرَاس هَنَ الجَمَعَه.

 

 

 شُعوُل هَنَ نَفِياَنْ ألمُهِيم

• TWBَ,Field Guide to Humanitarian Interpreting and Cultural Mediationََََِأنْكَلمَُوَلَينََليََترَْجَمَهَفي(
 مَنْدرََ،َشُوَهَأرَبْ،َوََوَحَهَ(باَبرُْ،َفلَََتَ،َهَوْسَه،َبَرْنَو،َكِباَكُو،َ

 لَيْنََعِيمَيلَليََزِيدَََهَنََعِرْفيَََسَوَُتيَِدبَلِِيوَبيَِتسََوِيَتعَْلِيمَهَنََعَوْلَينَوََدرُُبَغَديََهَنََلِغِياَنََالخَبَرَمِنََالبيتْ.َ •

 
 

 مُعَمَلََنَْ بَلََ خَبَرَ شِلياَنَْ .3

 شَوْرَاتْ: 
ألبِسْألَوهمُ  سَوُ شُعوُل هَنَ أخَداَن خَبَر فيِ لغُهَ ناَس ألبِيَخُدُ وَ ناَس  

  بِنْكَلمََو وَ بفِْهَمَو.

 
أخَدمُُ بيَ ناَس ألبِخَدمُُ فيِ البكَِان ليَ تبََتاَنْ سُألَتْ هَنَ البَحَث شَتَ فسََرُو  

 وَ مَا تلِِفْ ليَ عَادَ هَنَ الناَس وَ مَعنََ هَنَ السُأل ألأصَلِي. 

 
قتَْ شِلِياَنَ الخَبَر، وَ أخَدمُُ  شِيفُ شُنُ مِنْ مَشَاكِلْ هَنَ لغُهَ بكُِون بلِْلغَِي وَ 

فَوْغَه هَدرَ ألوَقتَْ. هدَُ بِشِيل مُرَاد هنََ ناَدمُ ألبفَِسِر فيِ البكَِان وَلاَ 

 مُفَسِر مِنَ الجَوَال فِنْشَن أفِيتكَ وَلا هنََ الجَمَعَه. 

 
، أنْنفَوُ  كَنْ تشَِيلوُ خَبَرْ مِنْ درََب هَنَ مُلََغَه بيَ الناَدمُ وَلا مِنَ الجَوَال

بيَ شُعوُل ألبِسَجِل هِيس )كَنْ ألناَدمُ أصَدْ( فِنْشَن تبََتاَنْ ألخَبَر إيبْغَه 

ندَِيف بلِْهَين وَقَتْ شِلِياَنْ خَبَر مِنْ لغُاَتْ كَتِير. كَتبَاَنْ شُعوُل ألناَدمُ غَالَ  

   تعَْلِيم.وَ فَسَرَانَ كَنْ شِيِ هَنَ مُقَبَلَ ألسَجَلوُ بِنْنفَِي ليَ تحَْقِيق وَ 

 

 

 تعََبَ: 
فيِ بكَِانْ ألمَفِي مِعَوَنَ هَنَ لغَُه، ناَس ألبِيَخُدلُ خَبَر كِتِير كُلَ بلِْغَو  

 مِعَوَنَ هَنَ تفََسِر مِنْ جَوَارِي وَ أهَلْ، خَاصَ كُلَ إياَلْ. 

 
نَس ألبِيَخُدلُ خَبَرْ وَحْدِين بكُِون مَا بعَِرْفُ كَلِمَاتْ هَنَ نَصَارَ غَاسِي  

 حْدِين فيِ البَحَث، ألبِنْدوََر مِنْهُم إفَسُرُ فيِ البكَِانْ.وَ 

 
 هدَُ بِجِيب بكُِون ألخَبَر مَا بِيبْغَه ندَِيف فيِ وَقَت بِيَخُدلُ خَبَر.  

 

 

https://public.tableau.com/profile/eric.deluca#!/vizhome/NortheastNigeriaLanguageMap2019/NortheastNigeriaLanguageMap
https://public.tableau.com/profile/eric.deluca#!/vizhome/NortheastNigeriaLanguageMap2019-Individuallanguages/Individuallanguagemap
https://translatorswithoutborders.org/communications-dashboard-internally-displaced-people-in-north-east-nigeria/
https://translatorswithoutborders.org/communications-dashboard-internally-displaced-people-in-north-east-nigeria/
https://translatorswithoutborders.org/wp-content/uploads/2019/05/LanguageDataQuestions.pdf
https://translatorswithoutborders.org/wp-content/uploads/2020/01/TWB-Language-Brief-2019-MSNA-Northeast-Nigeria.pdf
https://translatorswithoutborders.org/wp-content/uploads/2020/01/TWB-Language-Brief-2019-MSNA-Northeast-Nigeria.pdf
https://translatorswithoutborders.org/field-guide-humanitarian-interpreting-cultural-mediation/
https://translatorswithoutborders.org/
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 شُعوُل هَنَ نَفِياَنْ ألمُهِيم

 Rapid Guide to Localizing and Translating Survey Toolsتيَِدبَلِِيوَبيَِوََجَمَعَهَأبوَُمُرَاد،َ •

 Case study on audio recording for verification in multilingual surveysيَعَيمَْسِي،َتيَِدبَلِِيوَبيَِوََعَيَدَِ •

 
 
 

 حَالْ غَاسِي  .4

 شَوْرَاتْ: 
شِيفْ زَينْ خَبَرْ ألمُهِيم ألبِيطُو وَ شُعوُل هَنَ خَبَر بيَ لغَُه هَنَ ناَدمُْ، 

ندَِيفيَ، جِنسْ، وَ سِنِينْ. هدُ بعَِوُن بلِْهَين ليَ لِغِياَن درَبْ زَينْ فيِ لغَُه 

نفََر ليَ كَلََم بيَ مُلمََ ألبِنْدوََر خَاصَ. كَنْ تجََرُبْ ناَدمُ ليَ ناَدمُ مَا بكُِون 

داَ، أتشََارُو فَوغ كَلََم بيَ مُوَكِلََنْ هَنَ الرَفْ، مُلمََاتْ، وَ درَب هَنَ  

نَ كَلََمْ غَديَ ليَ كَلََم ليَ رُأسَ ألمُصدِقاَنْ مِنَ الجَوَال وَلا مُلمََ هَ 

 سَوشَل مِدِيَه فوَغ كَيف صَيدِ وَ مُنْفَه هَنَ شُعوُلْكُ هَنَ خَبَر.

 
أنْنَف بيَ لغَُه وَ كَلََم هَينِ فِنْشَن ناَس إفْهَمَو أفْضَلْ وَ إنْنفَوُ بيَ خَبَر 

  أللِغَوْ.

 

 تعََبَ: 
  % مِنْ زَرِيباَتْ خَمْسَه ألسَوَلْ 23بَحَثْ كَبِير تيِ دبَلِِيو بيِ سَوَتَ وَار 

بَحَثْ هَدِي بغِْدرََو بغِرُُو كَتبُْ هَنَ هَوْسَه وَلاَ بَرْنَو. مَرَي ألمَمْ غَرِين  

 هَنَ لغُاَتْ دغُُاغْ بكُِونْ مَا بفِْهَمَو لغُاَتْ ألتِنَينْ دوَل داَ.

 
نفَِياَنْ بيَ كَلََمْ هَينِْ وَ كَتِير كُلَ لغَُه ألبِنْكَلمَُو فيِ ألبِيتْ بعَِوُن كَلََم ليَ 

نَيكُلَ، جَمِي بيَ ناَس التعََبَنِينْ وَ ألمَا غَرَو بلِْهَين شَبَ مُلمََ هَنَ إياَلْ وَ  مِ 

 شِياَبْ.  

 

 شُعوُل هَنَ نَفِياَنْ ألمُهِيم:

• TWBَ,Comprehension assessment reports 

• TWBََ,Write Clearly: TWB’writing in plain languages guide to  

 
 
 

 يغَاسَِ كَلِمَاتَْ .5

 شَوْرَاتْ: 
مُهِمِينْ فيِ لغُاَتْ هَنَ الناَس هَدرَْ كَلََمْ بيَ عِرْفِياَنْ فَسَرَان كَلِمَاتْ 

جَمَعَه هَنَ الرَفْ. هدَُ بعَِوُن بيَ لِغِياَنْ كَلِمَاتْ كَتِير ليَ تبََتاَنْ كَلََم ندَِيف 

 كُلِ وَقتَْ. 
 

هَلْلوُ نفَِياَنْ بيَ كَلِمَاتْ مِي زَينْ، نغََسَانَ الكَلِمَاتْ، وَ بدَلََانْ كَلِمَاتْ  

  لمََو فَوغ فهَِمَان مَوضُوع خَاصَ وَحْدِين، إلا فيِ بكَِان أبوُ مُنْفَه وَ ألبِنْكَ 
  صَيدِْ.

 

 

 

 

 تعََبَ: 
فيِ لغُاَتْ وَحْدِين، كَلِمَاتْ هَنَ خِدِمَي إنْسَانِيَه وَلا شُعوُل هَنَ كَلِمَاتْ  

مَعَه هَنَ  غَاسِي وَحْدِين بكُِون مَفِي. كَنْ فيِ داَ، بكُِون عِنْدَ عِيْفيَ وَلاَ جَ 

 الرَفْ كَتِير مَامْ عَرْفِينْنَه.

 
كَلِمَاتْ شَبَ "أفِيتَ العغَلُ،" "أكُلْ لَيغِْ،" وَ "بعَدَاَنْ مِنَ الجَمَعهَ" بكُِون  

  غَاسِي ليَ فَسَرَانَ ندَِيف ليَ لغُاَتْ وَحْدِينْ.
 

ياَنْ بيَ كَنْ بِنْكَلمََو فَوغْ مَوضُوعَاتْ غَاسِي، ألجَمَعَه بكُِون بِضَورُ نفَِ 

 لَحَنْ. فيِ داَ كُلَ خَداَمِينْ إنْسَانِيَه كَتِير كُلَ مَامْ عَرْفِينْنَه. 
 

هدَُ بدِدْرَ بِجِيبْ غِلْتلَ فهَِمَانْ وَلا كَتبَاَنْ مُرَاد وَ حَاجَ هَنَ ناَس ألفِتِنيَ  

 لِغَتمُْ. 

 

 ألمُهِيم:شُعوُل هَنَ نَفِياَنْ 

• TWBََGlossary for Northeast Nigeriaَ
• TWBَ19 Glossary-COVID 

• TWBَ,n the19 or Korona Bairos? Communicating o-COVIDََ“disease that affects your 
breathingَ”in northeast Nigeria 

 

https://www.indikit.net/userfiles/files/Rapid%20Guide%20to%20Localizing%20and%20Translating%20Survey%20Tools_FINAL.pdf
https://translatorswithoutborders.org/blog/when-words-fail/
https://translatorswithoutborders.org/twb-response-nigeria/
https://translatorswithoutborders.org/wp-content/uploads/2020/04/Plain-Language_Write-Clearly.pdf
https://translatorswithoutborders.org/wp-content/uploads/2020/04/Plain-Language_Write-Clearly.pdf
https://translatorswithoutborders.org/twb-glossary-north-east-nigeria/
https://glossaries.translatorswb.org/covid19/
https://translatorswithoutborders.org/wp-content/uploads/2020/04/Nigeria_Covid-19_LanguageBrief_April2020.docx.pdf
https://translatorswithoutborders.org/wp-content/uploads/2020/04/Nigeria_Covid-19_LanguageBrief_April2020.docx.pdf
https://translatorswithoutborders.org/wp-content/uploads/2020/04/Nigeria_Covid-19_LanguageBrief_April2020.docx.pdf
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 وَيبْسَيت شِيفَُ نَيجَيرِيَ، هَنََ ألشِمَالِيَ شَرْقيِ فيِ إنْسَانِيَه خِدِمَي بيَ تعََوُن بوَْدسَ وِيتعَْود ترَُنْسِلَيتوَسَْ كَيْفَ عِرْفيَ ليَ وَلاََ داَ البَحَثَْ فوَْغََ خَبَرَْ هَنََ زِيدَََ ليَ
  nigeria@translatorswithoutborders.org: فوَغَْ لَيهُم أنْكَلمَُو وَلا
 

        
 
 

 هَنََ قوََاعِد وَلاََ شَوْف وَلاََ كَلََم هُبَسَْ شَبََ إنْشَال داَ الكُتبَُْ ألفِيَ ألرَيَِ ياَ. يوُكَي هَنََ حُكُومَه مِنَْ جَهَ داَ وََ إسَوَُ كَوْفَو عَطَتَْ أيْد يوُكَي خِدِمَي مِنَْ جَه داَ ألخَبَر
 . داَ ألفِي خَبَرَْ بيَ مُنْفهََ ليَ يوُكَي هَنََ حُكُومَه هَنََ مَسْؤُلِياَتَْ مِي. يوُْكَي هَنََ حُكُومَه هَنََ خِدِمَي

mailto:nigeria@translatorswithoutborders.org

