
Lakur hamta tuwayeri ka gari gǝga amsar yu-yu suayeri (CFM) tsa an sur kǝthlǝr laga tǝ mdǝ dǝmha kamyar dlu labar, ntsǝnghǝɓǝla ndǝryeri akwa 

labarni ka tsuwa psǝ thlǝm ala shanga suayeri na akwa dametǝ mji tǝbwar wujǝrǝr kǝthlǝr ar kǝtadza ka hamta dlarayeri wala lakur mwa ka mji
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Lakuyeri ar hamta gari wala yu su: mda tsa ka kǝrni, akwatiyeri ar tsaptǝ kakaɗǝr tuwa, atar kǝl kuraku akwa rikodayeri, 

atar tsa lambar waya ar chauta kamnyar pǝla tuwa gǝga yu su, hara gari ka mjir kutadi



Lakuyeri ar hamta gari wala yu su: mda tsa ka kǝrni, akwatiyeri ar tsaptǝ kakaɗǝr tuwa, atar kǝl kuraku akwa rikodayeri, 

atar tsa lambar waya ar chauta kamnyar pǝla tuwa gǝga yu su, hara gari ka mjir kutadi.



Lakuyeri ar hamta gari wala yu su: mda tsa ka kǝrni, akwatiyeri ar tsaptǝ kakaɗǝr tuwa, atar kǝl kuraku akwa rikodayeri, 

atar tsa lambar waya ar chauta kamnyar pǝla tuwa gǝga yu su, hara gari ka mjir kutadi



Kǝlara waski na akwa kutadi ni tsa ka dunar hamta tuwarni ka tsuwa yu su na kǝ ndǝdatǝdzi alari, ola ka ntsaha aɗi azǝ 

wa.



Tuwayeri gǝga hamta gari ka yu su mda ana hara ɗa ata vi na kula sur hivǝra ka tsuwa akwa ashir

Complaints 
and Feedback 

Desk



Shanag tuwayeri gǝga hamta gari wala yu su ata nzi akwa ashir

Complaints and 
Feedback Desk



Ma gǝ bzǝrnkyar mwala, bzǝrnkwa makshu wala mwala ola antǝ gǝ ka sur tuwa gǝgǝɓu natǝ ga ata tura pǝlari, ga ata 

tsoktǝ charɓǝla mdǝr kǝthlǝr na mwala kamnyar pǝlamta alari tuwarnga



Ma tuwarnga ata tura ka mdǝ pu ncha zurang wala ka mdǝ labǝla suayeri hang ata kǝra, mda ata harari akwa kuta ashir ka 

gǝ tsuwa wuta amsari akwa saka na kalkal



Mda ata hamta ala ga amsar tuwarnga akwa saka na kalkal

Complaints and 
Feedback Desk



Mjir kutadi ata ndzi akwa paktǝkǝr kamnyar ɗǝmhǝ kǝra wujǝryeri



Gǝ ka ampani ka duna akwa ɗǝmhǝ wujǝryeri ar kǝthlǝr na tsukwar mjir kutadirnga



Shanga dlarayeri ar kǝtadza ata ndzi gapani kula ntǝ su. Ma mdǝ kǝ yu nga abǝrwa ka gǝ hamta dzaga ka mdǝ pi ka ga, wala hamta kwaba wala 

kǝlara suayeri na pwa kamnyar wutǝ bǝbal di, sursǝma, kariyeri wala dlarayeri na bwaduku, mwari ka gǝ ngkǝrɓǝla ndǝrni ala mdǝ laga wala 

akwa vi kǝthlǝr laga natǝ gǝ mbǝrsa kǝkari



Gǝ ka dunar sǝndaɓǝla suayeri ata kǝra kǝthlǝr ar hamta dlarayeri ar kǝtadza na akwa zararnga wala kutadirnga, ka 

tsuwa lakuyeri tǝ mda ana nuwa kamnyar charɓǝla mjiyeri na ata tura wutǝ dlarayerni



Usa mwari ka gǝ ngkǝra ma mdǝr kǝthlǝr ar hamta dlara akwa hara hal laga ar ɗimikur. Mda aɗa hara alagǝ su wa wala 

ngkatǝ ala gǝ wutǝ dlara wa ma gǝ hara su apani



Yeru ana kǝta ndǝrǝr sǝmdǝkur wama wala wujǝrǝr hal ar ɗimikur ka ufti ka duna, antǝ, usa mwari kara ngkǝrɓǝlari ma 

su apani kǝ wutǝdzi akwa kutadirnga


